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REGULAMIN UStUGI ,,E-BILET AUTOSTRADOWY”

§1
Definicje
Aplikacja — najnowsza wersja aplikacji mobilnej Yanosik dostepna na systemy Android i iOS.

Bilet Autostradowy — bilet elektroniczny uprawniajgcy Uzytkownika do przejazdu wybrang przez
siebie autostradg lub jej odcinkiem z wykorzystaniem Pojazdu o parametrach okreslonych w ust.
5 Regulaminu, wazny nie dfuzej niz przez 48 godzin od daty i godziny na nim wskazanych, dalej
jako: ,Bilet”.

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego.

Optata — optata za przejazd autostradg lub wybranym odcinkiem, ktérej wysokos$é uzalezniona
jest od wybranego przez Uzytkownika zakresu przejazdu, uiszczana na rzecz KAS
za posrednictwem zintegrowanego z Systemem Poboru Opfaty Elektronicznej KAS systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.

Pojazd — motocykl lub samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej
3,5 tony.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

System Poboru Optaty Elektronicznej KAS — system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 13
hb ust. 1 bb ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (dalej jako: SPOE).

Szef KAS — podmiot uprawniony do pobierania optat za przejazd autostradg na mocy ustawy
z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz Krajowym Funduszu Drogowym.

Umowa — umowa sprzedazy Biletu, zawarta na indywidualne zadanie UZzytkownika
z Ustugodawcg, za posrednictwem Aplikacji.

umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa $wiadczona w ramach Aplikacji
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

umowa przejazdu — umowa zawierana przez Uzytkownika z Szefem KAS na realizacje przejazdu
autostrada lub jej wybranym odcinkiem, za posrednictwem Aplikacji.

Urzadzenie — smartfon wyposazony w system Android i i0OS w wersji pozwalajacej
na uruchomienie Aplikacji.

Ustuga — ustuga s$wiadczona na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng umozliwiajaca
Uzytkownikowi zakup i pobranie Biletu za posrednictwem Aplikaciji.

Ustugodawca — NEPTIS SA z siedzibg w Poznaniu (60 — 650), ul. Pigtkowska 161, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000447152, NIP: 9721187720, REGON: 300942514, o kapitale zaktadowym w wysokosci
100.000- zt, optaconym w catosci, zwany dalej réwniez ,NEPTIS”, Swiadczacy Ustuge na zlecenie
Uzytkownika.

Ustawa — ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym
Funduszu Drogowym.

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, posiadajgca zarejestrowane
i aktywne konto w Aplikacji, dokonujgca zakupu Biletu za posrednictwem systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, bedaca wtascicielem, posiadaczem Pojazdu w rozumieniu
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, albo faktycznym nabywca Biletu.



§2
Informacje ogélne

Ustugodaweca, za posrednictwem Aplikacji i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi sprzedazy Biletu, dziatajgc w tym zakresie w imieniu
i na rzecz Szefa KAS, na podstawie umowy zawartej ze Skarbem Panstwa — Szefem KAS z siedziba
w Warszawie, ul. éwietokrzyska 12, 00-916 Warszawa, NIP: 526-025-02-74, REGON: 000002217,
na wydawanie Biletow.

Kontakt z Ustugodawcg zapewniony jest pod adresem e-mail: bok@yanosik.pl.

W ramach Ustugi Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Biletu w modelu pre-paid, w formie
bezgotowkowe;.

Dla skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie Urzgdzenia z zainstalowang Aplikacjg oraz
dostepem do Internetu, oraz podanie niezbednych danych w formularzu dostepnym w Aplikacji.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé i prawdziwosé danych i informacji
podawanych w momencie finalizacji zaméwienia.

Zakupu Biletu mozna dokonac¢ z maksymalnie 60-dniowym wyprzedzeniem, z jednoczesnym
wskazaniem daty i odcinka przejazdu. Szczegdétowe zasady zwrotu Biletu okresla § 5 Regulaminu.

Bilet jest wazny przez 48 godzin od daty i godziny wskazanych na Bilecie jako poczatek przejazdu
autostradg lub jej wybranym odcinkiem. W sytuacji, gdy Uzytkownik zjedzie na wczesniejszym
niz zadeklarowany zjezdzie, w okresie waznosci Biletu moze ponownie wjechac na autostrade
i kontynuowac przejazd na pozostatych odcinkach w ramach tego samego Biletu.

§3
Zawarcie Umowy

W celu zawarcia Umowy i realizacji umowy przejazdu Uzytkownik zobowigzany jest podad
w formularzu w Aplikacji dane niezbedne do wydania Biletu, w szczegdlnosci: date przejazdu,
miejsce wjazdu i zjazdu z autostrady, numer rejestracyjny, a takze zaakceptowal niniejszy
Regulamin oraz dokonaé skutecznej zaptaty Ceny wskazanej na Bilecie. Klauzula informacyjna
Szefa KAS stanowi integralng czes¢ Regulaminu (Zatgcznik Nr 1).

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych
i nie wprowadzajacych w btad. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym. Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia formularza
przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgce na podaniu przez Uzytkownika btednych
lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. W razie wskazania
w formularzu danych osobowych osoby trzeciej, Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada petnie praw
do postugiwania sie tymi danymi oraz, ze poinformowat osobe trzecig o tresci Polityki Prywatnosci
i Klauzuli informacyjnej Szefa KAS.

Uzytkownik potwierdza zamdéwienie poprzez wybranie przycisku ,Kup Bilet” w Aplikacji,
finalizujgcego zamowienie.

Z uwagi na charakter Ustugi, Ustugodawca przystagpi do jej realizacji zamdwienia niezwtocznie
po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci. Z chwilg otrzymania potwierdzenia ptatnosci,
Ustugodawca w ramach Aplikacji udostepni Uzytkownikowi Bilet w formie elektronicznej,
uprawniajacy do przejazdu autostradg lub jej wybranym odcinkiem.

Z chwilg dokonania ptatnosci za Bilet Uzytkownik zawiera umowe przejazdu z Szefem KAS.
Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustugi przejazdu jest Szef KAS.

Zakupiony Bilet w postaci elektronicznej dostepny bedzie dla Uzytkownika w Aplikacji.


https://yanosik-app-bucket.s3.eu-west-1.amazonaws.com/bylaw/polityka-prywatnosci-e-bilet.pdf

§4
Cena Biletu

Catkowita Cena Biletu jest widoczna przed dokonaniem czynnosci finalizujgcej zamowienie,
opisanej w § 3 ust. 3 Regulaminu, z chwilg wyboru przycisku , Kup Bilet” Uzytkownik akceptuje
Cene.

Aktualna lista odcinkéw ptatnych i odcinkéw specjalnych, za ktére nie jest pobierana Optata,
dostepna jest na stronie: https://etoll.gov.pl/.

§5
Ptatnosci i zwroty

Ptatnosci za Bilet nalezy dokona¢ za posrednictwem Aplikacji na rzecz Ustugodawcy
z wykorzystaniem platformy ptatniczej zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych.

Z uwagi na charakter metody ptatnosci oferowanej w ramach Ustugi, Uzytkownik powinien
zaptaci¢ za Bilet niezwtocznie, tj. bezposrednio przy finalizacji zamowienia.

Uzytkownik moze dokona¢ zwrotu Biletu nie pdzniej niz w dacie i godzinie wskazanej
w formularzu (poczatku okresu jego waznosci zgodnie z art. 37a ust. 24 Ustawy), co jest
rownoznaczne ze zwrotem Optaty Uzytkownikowi. Zgdanie zwrotu moze zostaé zgtoszone przez
Uzytkownika w ramach Aplikacji. W tym celu Uzytkownik wybiera przycisk ,Zwrot Biletu”.
Po otrzymaniu potwierdzenia z SPOE o anulowaniu Biletu, Ustugodawca dokonuje zwrotu Ceny
za posrednictwem kanatu komunikacji, w ramach ktérego Uzytkownik dokonat zakupu Biletu
i w oparciu o wskazane przez Uzytkownika w chwili zakupu dane, w terminie do 14 dni od dnia
anulacji.

§6
Reklamacje

Reklamacje dotyczace realizacji Ustugi nalezy kierowac¢ na adres Ustugodawcy: bok@yanosik.pl.

Rozpatrzenie reklamacji nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od chwili otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, chyba ze majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w tym terminie. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Uzytkownik, ktoéry ztozyt reklamacje
zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany
wraz z informacjg co do przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest przy wykorzystaniu tej samej drogi porozumiewania
sie na odlegtosé, tj. na adres e-mail, z ktorego Uzytkownik przestat reklamacie.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych
metod dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a) mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdéci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie  jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow  znajduje  sie  tutaj:
https://www.uokik.gov.pl;

b) pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek


mailto:bok@yanosik.pl

o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sagddw dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl;

c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;
d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

https:// ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show .

Ustugodawca Swiadczy Ustugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych wynikajgcych
z koniecznosci prowadzenia czynnosci konserwacyjnych, modernizacyjnych lub serwisowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Systemu Poboru Optaty
Elektronicznej KAS z przyczyn od siebie niezaleznych, jak i z tytutu czasowego zawieszenia dostepu
do SPOE w celu usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z przepiséw ogodlnych prawa Ustugodawca nie odpowiada za szkody po stronie
Uzytkownika powstate w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, a bedgce wynikiem niewtasciwego
dziatania, btedu, brakéw, zaktécen, defektdw, opdznien w operacji lub przekazie, wiruséw
komputerowych, awarii linii lub systemow teleinformatycznych.

Reklamacje dotyczace ustugi przejazdu nalezy sktada¢ bezposrednio do Szefa KAS, na warunkach
okreslonych w Klauzuli informacyjnej Szefa KAS.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca — jako wtasciciel
i administrator Aplikacji, $wiadczacy Ustuge na warunkach okresSlonych w Regulaminie.
W zakresie danych osobowych niezbednych dla realizacji ustugi przejazdu Administratorem danych
Uzytkownikow jest Szef KAS.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajduja sie w Polityce prywatnosci.

Celem przetwarzania danych Uzytkownika przez Ustugodawce, podanych przez Uzytkownika
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, jest realizacja Umowy zawartej z Uzytkownikiem. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a) umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Uzytkownika, zmierzajace do zawarcia
i realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) prawnie uzasadniony interes realizowany przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne dla zawarcia
Umowy z Ustugodawcg. Niepodanie danych uniemozliwia zawarcie tej Umowy.

Przetwarzajgc dane Uzytkownika, Ustugodawca stosuje Srodki organizacyjne i techniczne zgodne
z wtasciwymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych
(art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie — art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

b) sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
c) usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODQ),



e) przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO), a takze:

f)  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg —wobec przetwarzania dotyczgcych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO — tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

W celu realizacji powyzszych uprawniert mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: odo@neptis.pl

W razie uznania, ze dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem Uzytkownikowi przystuguje prawo
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§8
Zmiana regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie
a szczegdlnie w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa lub zmiany zakresu
oferowanych Ustug.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach
Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody.

§9

Postanowienia koricowe

Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i jest zawierana w celu
i na czas realizacji konkretnego, jednorazowego przejazdu.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg rowniez
zastosowanie do jej wykonywania.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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Zaftgcznik nr 1

Klauzula informacyjna
dla klienta wnoszacego optate za przejazd autostrada

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej ,RODO”,
informujemy:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Krajowej Administracji Skarbowej,
z ktérym mozna sie skontaktowac:

a) naadres 00-916 Warszawa, ul. Swietokrzyska 12,
b) poprzez elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP,

c) poprzez elektroniczng skrzynke pocztowa: kancelaria@mf.gov.pl;

2) wsprawach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania przez Panig/Pana z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna tez kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

a) elektronicznie na adres e-mail: iod@mf.gov.pl,
b) listownie na adres: Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa;
3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) wydania lub zwrdécenia biletu autostradowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze, ktéry wynika z ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach
ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym,

b) archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, ktdry wynika
z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich przetwarzania
na podstawie przepisdw prawa; odrebng kategorie odbiorcéw, ktérym mogag by¢ ujawnione
Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora,
w szczegolnosci przedsiebiorcy dziatajgcy w imieniu i na rzecz Szefa KAS, z ktérymi Szef KAS zawart
umowe na wydawanie biletébw autostradowych, oraz te podmioty przetwarzajace,
z ktérymi zawarto umowy na S$wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych systemow
informatycznych;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, o ktérym mowa w pkt 3a, a takze przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa,
w tym przepisdw o archiwizacji; 6) posiada Pani/Pan:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgodnie z art. 15 RODO,
b) prawo do sprostowania swoich danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO,

c) prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z art. 18 RODO;

7) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;



8) podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do nabycia lub zwrotu biletu
za przejazd autostradg; konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci nabycia lub zwrotu
biletu;

9) wobec Pani/Pana nie bedg podejmowane decyzje oparte wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, w tym ich profilowaniu, stosownie do art. 22 RODO.



